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Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo v Monitoreo a la
Atencién - GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Objetivo Fecha: 14 de marzo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion L Orientacion () Acompafiamiento (X)
Realizar visita de Otro ()
acompafiamiento y | Modalidad: | Presencial (X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

fortalecimiento del proceso
de referencia y contra
referencia de la IPS
CLINICA DEL OCCIDENTE
como parte de la estrategia
del GAMA.

Lugar: CLINICA DEL OCCIDENTE

Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 1:30 pm

Notas por: M Johanna Pefia N — Luz Adriana Martinez

Préxima Reunién: Segln programacion

Quien cita: EQUIPO GAMA - secretaria Distrital de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 8:30 am se da inicio a visita de apoyo y seguimiento, la agenda a desarrollar abarca

1. Presentacion de participantes.
2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1)
3. Seguimiento a casos especiales

Se da inicio a sesién presencial en la oficina de referencia y contra referencia de la Clinica del Occidente
Presentacion de participantes:

Johanna Pefa de la Direccion Provision de Servicios

Luz Adriana Martinez de la Direccion de Calidad

Lider de Referencia y contra referencia jefe Natalia Moreno y de materno se encuentra el jefe Maribel.

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atencidon de los pacientes del servicio de Urgencias
de la Clinica Occidente, teniendo en cuenta el pico respiratorio, mediante el seguimiento apoyo y gestion del
proceso de Urgencias. Para ello, se trabajara en conjunto con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la
adecuada prestacién de los servicios de salud y brindando apoyo en la gestion de casos especiales, incluyendo
planes hospitalarios y de oxigeno domiciliario. Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del servicio de
Urgencias como la adecuada ocupacion de los recursos disponibles.

Se explica que por pico respiratorio se realiza monitoreo a la ocupacion del servicio de Urgencias y

Hospitalizacion.
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2. Seguimiento y desarrollo de instrumento:
Adultos
Se No. Camillas | No. Camillas
No. Porcentaje No. De encuentran [ retenidas en | liberadas en
Capacidad | Pacientes en de Sobrecupo |camillasde |habilitadas | elservicio de | el servicio de
Urgencias Ocupacion expansion /Reportadas Urgencias urgencias
REPs
30 64 34 25| NO 0 0

El porcentaje de ocupacion en el servicio de Urgencias para el dia 14 de marzo es de 213% con 64 pacientes,
sobrecupo 34.

Pacientes Pacientes en el | Pacientes en el servicio | Pacientes en el servicio
pediatricos servicio de Urgencias de hospitalizacion con | de Ginecologia
remision
0 64 9 5

OCUPACION: De acuerdo al REPS se registra la siguiente informacion:

PORCENTAJE DE
SERVICIO CANTIDAD OCUPACION OCUPACION

CAMAS Adultos 206 68 33%
CAMAS Incubadora Intermedia Neonatal 7 0 0%

CAMAS Intermedia Adultos 20 17 85%
CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 9 4 44%
CAMAS Intensiva Adultos 34 28 82%
CAMAS Cuna Béasico Neonatal 4 4 100%
CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 15 15 100%
CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 15 15 100%

Caracterizacion de la IPS por EAPB

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
1. 2 1.2. 1.3. 14.
NUmero Nimero de | Ndmero [a\tji;nn?ec; iela
de pacientes de P espera
paciente . alaespera | pacientes
FECHA sen | No- Pacientes i ala traslado En caso de corresponder a
DE LA EPS atencién | " SZW'C'O remisién | espera de redondo para | ora EPS que no esté en la
VISITA en los %€ | pormas cama Gl lista, registre su nombre
servicios hOSpItﬁJIZ&CIO de 24 hospitalari e mas e
de horas a por mas procegimient
urgzncna (INTE)GRA ggéi 0s por més de
) 24 horas
141031202 | saniTas 4 0 ) 0
14/03/202 FFD (no 1 0 0
5 asegurado)
14/03/202 ALIAN
5 SALUD 4 1 0 2 .
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14/ og/ 202 ARL 1 0 0 AXA COLPATRIA
141031202 | comPENSAR 18 3 2 5 2

141 02/202 SOAT 1 0 g SEGUROS BOLIVAR
Taf037202 SoAT ) 5 5 COMPARNIA MUNDIAL DE
141031202 | FamisANAR 18 4 7 3 2

14/02/202 PEAEEPDL%ESA 2 1 0 SURAMERICANA
14/ og/ 202 ARL 2 0 0 SURAMERICANA
TaT037202 PONAL 1 0 0

14/03/202 | NuEva EPS 10 11 3 0

Ta03202 ARL 5 0 0 POSITIVA
Ta03202 ARL 1 0 0 COLMENA

14/ og/ 2021 sALUD TOTAL 3 1 0

14/03/202 | capiTAL sALUD 1 1 0

Fuente: Dinamica clinica occidente

Pacientes en remision por mas de 24 horas en el servicio de Urgencias la IPS reporta 19 casos los cuales se

gestionan con la EAPB.

TIPO DE

DOCUMENTO | ENTO

NOMBRE DEL
PACIENTE

ESPECIALIDAD

DE LA

SOLICITUD

ESPECIALIDAD A

LA QUE SE
REMITE

MOTIVO DE
REMISION

Cédula de 10262959

12/03/2025 | ciudadania 47
Cédula de

12/03/2025 | ciudadania 6051588
Cédula de

12/03/2025 | ciudadania 51875668
Cédula de

12/03/2025 | ciudadania 39628710
Cédula de 11113340

12/03/2025 | ciudadania 16
Cédula de

12/03/2025 | ciudadania 20094528
Permiso por
Proteccion

11/03/2025 | Temporal 5458811

ANDREA
MILANY
TRIANA
GIRALDO
SOLIS
ANTONIO
AGUDELO
MOLINA

FLOR MARIA
RODRIGUEZ
SONIA
ELIZABETH
GONZALEZ
RIVERA
MARIA
FERNANDA
CHAVES
SALAZAR

ASCENCION
HEREDIA
BEJARANO

LAISNEY DEL
CARMEN
LEAL
BUSTAMANTE

COMPENSAR

SURA

FAMISANAR

FAMISANAR

SALUD
TOTAL

FAMISANAR

NUEVA EPS

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

PSIQUITRIA

MEDICINA
INTERNA

MEDICINA
INTERNA

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA
GENERAL

NEUROCIRUGIA

MEDICINA
INTERNA

NO
ESPECIALIDAD

NO CONVENIO

NO CAMAS

NO CAMAS

NO CONVENIO

NO CAMAS

NO CONVENIO
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Cédula de VERONICA MEDICINA MEDICINA
11/03/2025 | ciudadania 41582416 | GOMEZ FAMISANAR | GENERAL INTERNA NO CAMAS
AMPARO
Cédula de LOPEZ DE
10/03/2025 | ciudadania 29279584 | ALVAREZ NUEVA EPS CARDIOLOGIA ARTERIOGRAFIA NO CONVENIO
JOSE EDGAR
Cédula de MONTOYA
10/03/2025 | ciudadania 19371108 | SEPULVEDA NUEVA EPS URGENCIOLOGIA | UCI NO CONVENIO
NELSON
RAUL
Cédula de FRANCO MEDICINA
9/03/2025 | ciudadania 19320575 | GUZMAN NUEVA EPS GENERAL UCI INTERMEDIO NO CONVENIO
JOSE EDGAR
Cédula de MONTOYA
8/03/2025 | ciudadania 19371108 | SEPULVEDA NUEVA EPS URGENCIOLOGIA | UCI NO CONVENIO
ANA VIRGINIA
Cédula de ROMERO MEDICINA
7/03/2025 | ciudadania 23359601 | PARRA NUEVA EPS GENERAL CARDIOLOGIA NO CONVENIO
JOHN
FREDDY
Cédula de 10536059 | CIFUENTES MEDICINA
7/03/2025 | ciudadania 86 | AYALA FAMISANAR | INTERNA PSIQUIATRIA NO CONVENIO
ALEXANDER
Cédula de LOPEZ MEDICINA MEDICINA
7/03/2025 | ciudadania 79759606  ORTEGA NUEVA EPS GENERAL INTERNA NO CONVENIO
Cédula de HILDA MARIA MEDICIAN MEDICINA
6/03/2025 | ciudadania 41398495 | GOMEZ NUEVA EPS GENERAL INTERNA /UCI NO CONVENIO
MARIA
TERESA
Cédula de MARTINEZ MEDICINA
6/03/2025 | ciudadania 20174480 | FONSECA NUEVA EPS GENERAL CIRUGIA GENERAL | NO CONVENIO
AMPARO MEDICINA
Cédula de LOPEZ DE MEDICINA INTERNA +
3/03/2025 | ciudadania 29279584 | ALVAREZ NUEVA EPS GENERAL CARDIOVASCULAR | NO CAMAS
MILTON
ALEXANDER
Adulto sin 11104829 | SOGAMOSO MEDICINA
25/01/2025 | identificar 95 | BOLANOS NUEVA EPS INTERNA PSIQUIATRIA NO CONVENIO

REMISIONES PENDIENTES HOSPITALZACION: Se encuentran 4 pacientes:

FECHA DE
INCIO

TIPO DE

DOCUMENT

o

DOCUMENT
(0]

NOMBRE DEL

PACIENTE

ESPECIALIDA
D DE LA

LA QUE SE

ESPECIALIDAD A

ESTADO

SOLICITUD

==

2025-03-12 Cédula de 1000330557 NIKOLE FAMISANAR MEDICINA ENDOCRINOLOG | EN TRAMITE
ciudadania GABRIELA INTERNA iA
PLAZAS
BARBERY
2025-03-12 Cédula de 1026272644 ANDRES COMPENSAR MEDICINA ENDOCRINOLOG | EN TRAMITE
ciudadania FERNANDO INTERNA 1A
LINARES
GUERRA
2025-03-07 Cédula de 12577553 JOSE ANGEL CAPITAL MEDICINA UcCl EN TRAMITE
ciudadania GUILLEN SALUD INTERNA

PEDROZO
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2025-03-06 Cédula de 41346167 BLANCA FAMISANAR MEDICINA
ciudadania CECILIA AYA GENERAL
PIEDRAHITA

ORTOPEDIA

EN TRAMITE

Numero de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagnésticos y procedimientos por mas

de 24 horas: se encuentran 5 pacientes:

ESPECIALIDAD

FECHA DE

TIPO DE

NOMBRE DEL

MOTIVO

ESPECIALIDAD A LA

QUE SE REMITE

DE

REMISION

DE LA
INCIO DOCUMENTO PACIENTE SOLICITUD
CHRISTIAN
GILBERTO
Cédula de BUSTAMANTE MEDICINA
12/03/2025 | ciudadania 79724221 | DIAZ FAMISANAR INTERNA
ANA YUDERLY
Cédula de OCAMPO
10/03/2025 | ciudadania 55177272 | ROJAS ALIANSALUD | CARDIOLOGIA
YULITZA
VALENTINA
Cédula de MENDIVELSO MEDICINA
26/02/2025 | ciudadania 1,01E+09 | FORERO COMPENSAR | INTERNA
CHRISTIAN
GILBERTO
Cédula de BUSTAMANTE
24/02/2025 | ciudadania 79724221 | DIAZ FAMISANAR NEFROLOGIA
Cédula de ANA LUCIA MEDICINA
20/02/2025 | ciudadania 39773908 | ORTEGA ROA | COMPENSAR | GENERAL

ENDOSCOPIA
FIBROBRONCOSCOPIA | NO
DIAGNOSTICA EXAMEN
PERFUSION

MIOCARDICA CON

STRESS NO
FARMACOLOGICO EXAMEN
RESONANCIA DE NO
CORAZON EXAMEN
BIOPSIA RENAL NO
PERCUTANEA EXAMEN
RESONANCIA

MAGNETICA BAJO NO
SEDACION EXAMEN

NUmero de pacientes en espera de autorizacién de oxigeno:

Se encuentran 14 pacientes:

FECHA DE TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE ESPECIALIDA | ESPECIALIDA
INCIO DOCUMENTO DEL D DE LA D A LA QUE
PACIENTE SOLICITUD SE REMITE
2025-03-13 Cédula de 6051588 SOLIS SURA MEDICINA OXIGENO
ciudadania ANTONIO GENERAL
AGUDELO
MOLINA
2025-03-13 Cédula de 20335575 MARIA FAMISANAR MEDICINA OXIGENO
ciudadania LUCILA GENERAL
GARZON DE
CASTRO
2025-03-13 Certificado 25035610077766 HIJO DE SANITAS NEONATOS OXIGENO
nacido vivo YURI
ELIZABETH
LOPEZ
BARRIOS
2025-03-13 Cédula de 11384094 WILLIAM SANITAS MEDICINA OXIGENO
ciudadania GARCIA GENERAL
RODRIGUEZ
2025-03-13 Cédula de 41458559 ADELA FAMISANAR MEDICINA OXIGENO
ciudadania URQUIJO INTERNA

MARTINEZ
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2025-03-13

2025-03-13

2025-03-13

2025-03-13

2025-03-13

2025-03-13

2025-03-12

2025-03-11

2025-03-10

Cédula de
ciudadania

Cédula de
ciudadania

Cédula de
ciudadania

Cédula de
ciudadania

Cédula de
ciudadania

Cédula de
ciudadania

Cédula de
ciudadania

Certificado
nacido vivo

Cédula de
ciudadania

21235154 MYRIAM SANITAS MEDICINA
CACERES DE GENERAL
SANABRIA
51974613 LUZ STELLA | COMPENSAR GINECO-
BELTRAN ONCOLOGIA
AGUILAR
11381290 VICTOR FAMISANAR MEDICINA
MANUEL INTERNA
CASTILLO
GONZALEZ
11608 HELIODORO | COMPENSAR MEDICINA
SORIANO INTERNA
ESPINOSA
17048505 CARLOS SANITAS MEDICINA
ELIAS GENERAL
LOZANO
RIVEROS
41448622 AURORA | COMPENSAR MEDICINA
GARCIA GENERAL
ESTUPINAN
24803426 MARIA NUEVA EPS MEDICINA
ODEILMA GENERAL
RESTREPO
MARTINEZ
25035610077766 HIJO DE SANITAS NEONATOLOG
YURI 1A
ELIZABETH
LOPEZ
BARRIOS
1116503233 WILMER FAMISANAR | NEUROCIRUGI
MORENO A
GONZALEZ

Numero de pacientes en espera de repuesta de PHD:
NOMBRE

DOCUMENT
(0]

DEL

PACIENTE

CESAR
ROJAS
ROLDAN

19278815

NUBIA

28984811

HERNANDEZ

MIGUEL
ANTONIO
RODRIGUEZ

19082685

SABOGAL

PAOLA
ANDREA
MARTINEZ

1033758383

CORONADO

ESPECIALID
AD DE LA
SOLICITUD

MEDICINA

FAMISANAR | GENERAL

CARDIOLOGI
COMPENSAR | A

COMPENSAR | UROLOGIA

MEDICINA

COMPENSAR | INTERNA

Se encuentran 12 pacientes.

ESPECIALID

AD A LA QUE

SE REMITE

CONDICIONA
NTE DE

CRONICO EGRESO EN TRAMITE
CONDICIONA

PERFUSION | NTE DE

MIOCARDICA | EGRESO EN TRAMITE
CONDICIONA
NTE DE

PHD EGRESO EN TRAMITE
CONDICIONA
NTE DE

PHD EGRESO EN TRAMITE

MOTIVO DE
REMISION

ESTADO

OXIGENO

OXIGENO

OXIGENO

OXIGENO

OXIGENO

OXIGENO

OXIGENO

OXIGENO

CRONICO-
OXIGENO

330B

914B

UBICACION

811

415
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CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

309

3408

313B

URGENCIAS

ALEX
MARTINEZ MEDICINA
79792389 | RIVERA FAMISANAR | INTERNA PHD
CARLOS
CAYETANO MEDICINA
19257184 | DIAZ MUNOZ | COMPENSAR | INTERNA PHD
ALFONSO
RAMIREZ MEDICINA
17083174 | ARDILA SANITAS INTERNA CRONICO
MILTON
ALEXANDER CRONICO-
SOGAMOSO MEDICINA | CLINICA DE
1110482995  BOLANOS | NUEVAEPS | GENERAL HERIDAS
KEINER
SANTIAGO
NARANJO MEDICINA
1110116743 HERRERA | NUEVAEPS | GENERAL PHD
INOCENCIO UNIDAD DE
GONZALEZ MEDICINA | CUIDADO
17043867 | RIOS COMPENSAR | INTERNA CRONICO
ANA LUCIA
ORTEGA NEUROLOGI | UNIDAD
39773908 | ROA COMPENSAR | A CRONICOS
CARLOS
ELIAS UNIDAD DE
LOZANO MEDICINA | CUIDADOS
17048505 | RIVEROS SANITAS DEL DOLOR | PALIATIVOS

Numero de pacientes a la espera de cama hospitalaria por mas de 24 hora: se evidencian 5 pacientes en

espera de cama en el servicio de Urgencias.

SEGUIMIENTOS 14/03/2025URGENCIAS MAS DE 24 HORAS:

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

CONDICIONA
NTE DE
EGRESO

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

URGENCIAS

305

UCI306

302

FECHA TIPODE | NUMERODE | NOMBRE ESPECIALID | ESPECIALIDAD
DE INCIO DOCUMENT | DOCUMENT DEL EPS AD DE LA ALAQUE SE | OBSERVACIONES
(0] (o] PACIENTE SOLICITUD REMITE
NELSON
RAUL
Cédula de FRANCO NUEVA MEDICINA ucl Continua en
9/03/2025 | ciudadania 19320575 GUZMAN EPS GENERAL INTERMEDIO urgencias
MICHELLE
STEFANNY
Cédula de PATINO MEDICINA Salida voluntaria el
9/03/2025 | ciudadania 1026286138 | DUARTE SANITAS | GENERAL PSIQUITRIA 11/03/2025
JOSE
DELCARMEN
Cédula de ROMERO NUEVA MEDICINA MEDICINA
8/03/2025 | ciudadania 17105476 GOMEZ EPS GENERAL INTERNA Egreso 11/03"025
GUILLERMIN CIRUGIA
Cédula de A SANCHEZ | NUEVA CARDIOLOG | CARDIOVASULA | Salida voluntaria el
8/03/2025 | ciudadania 52550022 VARELA EPS 1A R 14/03/2025
Cédula de JOSE NUEVA URGENCIOL Continua en
8/03/2025 | ciudadania 19371108 EDGAR EPS OGIA UCl urgencias
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MONTOYA
SEPULVEDA
ANA
VIRGINIA
Cédula de ROMERO NUEVA MEDICINA Continua en
7/03/2025 | ciudadania 23359601 PARRA EPS GENERAL CARDIOLOGIA | urgencias
JOHN
FREDDY
Cédula de CIFUENTES | FAMISANA | MEDICINA Continua en
7/03/2025 | ciudadania 1053605986 | AYALA R INTERNA PSIQUIATRIA urgencias
ALEXANDER
Cédula de LOPEZ NUEVA MEDICINA MEDICINA Continua en
7/03/2025 | ciudadania 79759606 ORTEGA EPS GENERAL INTERNA urgencias
Cédula de HILDA MARIA | NUEVA MEDICIAN MEDICINA Continua en
6/03/2025 | ciudadania | 41398495 GOMEZ EPS GENERAL INTERNA /UCI urgencias
MARIA
TERESA
Cédula de MARTINEZ NUEVA MEDICINA CIRUGIA Continua en
6/03/2025 | ciudadania 20174480 FONSECA EPS GENERAL GENERAL urgencias
GUILLERMIN
Cédula de A SANCHEZ | NUEVA MEDICINA Salida voluntaria el
5/03/2025 | ciudadania 52550022 VARELA EPS GENERAL CARDIOLOGIA 14/03/2025
MEDICINA
AMPARO INTERNA +
Cédula de LOPEZ DE NUEVA MEDICINA CARDIOVASCUL | Continua en
3/03/2025 | ciudadania 29279584 ALVAREZ EPS GENERAL AR urgencias
KEINER
SANTIAGO
Cédula de NARANJO NUEVA MEDICINA
1/03/2025 | ciudadania 1110116743 | HERRERA EPS GENERAL UROLOGIA Egreso 13/03/2025
MILTON
ALEXANDER
25/01/202 | Adulto sin SOGAMOSO | NUEVA MEDICINA CIRUGIA Continua en
5 identificar 1110482995 | BOLANOS EPS INTERNA PLASTICA urgencias
Fuente referencia y contra referencia clinica occidente marzo 2025
EAPB Proporc.lo-n de
resolutividad
COMPENSAR 43%
FAMISANAR 67%
SALUD TOTAL 67%
SANITAS 0%
NUEVA EPS 71%

SEGUIMIENTOS HOSPITALIZACION 14/03/2025

TiPo DE | NUMERO | NOMBRE ESPECIALIDA | ESPECIALIDA OBSERVACI
FECHA DE DE DEL ONES
INclo | POSUME | pocuME | PACIENT D DE LA DALAQUE gegymiEnT
NTO SOLICITUD | SE REMITE
NTO E o
Cédula LEYDY EGRESO
de 10306481 | JULIETH | FAMISAN | GINECOBSTET 11/03/2025

9/03/2025 ciudadani | 79 HERNAND | AR RICIA
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a EZ
DUCUARA
AUTORIZAD
Cédula NELSON O UCI
de DAVID INTERMEDIA
ciudadani | 10100394 | BONILLA | SALUD MEDICINA DESDE
9/03/2025 a 57 MURILLO | TOTAL GENERAL UCI 7/03/2025
AUTORIZAD
Cédula NELSON O UCI
de DAVID INTERMEDIA
ciudadani | 10100394 | BONILLA SALUD MEDICINA MEDICINA DESDE
7/03/2025 a 57 MURILLO | TOTAL GENERAL INTERNA 7/03/2025
NO ESTA
Cédula JOSE AUTORIZAD
de ANGEL O ucCl
ciudadani GUILLEN CAPITAL | MEDICINA DESDE EL
7/03/2025 a 12577553 | PEDROZO | SALUD INTERNA UCI 27/03/2025
Cédula GUILLER Salida
de MINA voluntaria
ciudadani SANCHEZ | NUEVA MEDICINA 14/03/2025
7/03/2025 a 52550022 | VARELA EPS GENERAL UCI
BLANCA EN TRAMITE
Cédula CECILIA
de AYA
ciudadani PIEDRAHI | FAMISAN | MEDICINA
6/03/2025 a 41346167 | TA AR GENERAL ORTOPEDIA
MARIA Egreso
MERCEDE 11/03/2025
S
Cédula GARIBELL
de O DE
ciudadani VELASQU | FAMISAN | MEDICINA
6/03/2025 a 20207344 | EZ AR GENERAL NEUROLOGIA
DEIMER Autorizado -
Cédula ALEJAND Hospitalizado
de RO desde
ciudadani | 10124274 | ESCOBAR | FAMISAN | MEDICINA CIRUGIA 5/03/2025
6/03/2025 a 62 GOMEZ AR GENERAL TORAX
LUIS Autorizado —
Cédula CONRAD Uci desde
de (0] 5/03/2025
ciudadani VALENCIA | FAMISAN | MEDICINA
5/03/2025 a 4354852 GARCIA AR GENERAL NEUROLOGIA
Cédula WILLIAM Egreso
de EFREN 12/03/2025
ciudadani CUADROS | FAMISAN | URGENCIOLO | UCI
5/03/2025 a 79770626 | ZIPA AR GIA CORONARIO
JORGE Autorizado -
Cédula EDUARDO Hospitalizado
de RIOS HEMATOLOGI | 5/03/2025
ciudadani | 10311694 | GONZALE | FAMISAN | MEDICINA A
5/03/2025 a 87 Z AR GENERAL ONCOLOGICA
LUIS Autorizado -
Cédula ALIRIO Hospitalizado
de SANCHEZ 13/02/2025
ciudadani CHAPARR | COMPEN | MEDICINA CARDIOLOGI
3/03/2025 a 17168444 | O SAR INTERNA A
MEDICINA Autorizada -
Cédula INGRID DEL DOLOR'Y | Hospitalizada
de YULIANA PALIATIVOS + | 2/03/2025
ciudadani REAL FAMISAN | MEDICINA NEMFROLOGI
3/03/2025 a 52877668 | GARZON |AR GENERAL A
Cédula Autorizada -
de MARIA Hospitalizada
ciudadani GLADYS FAMISAN | MEDICINA 7/02/2025
3/03/2025 a 39522152 | SUAREZ AR GENERAL NEUMOLOGIA
26/02/2025 Cédula 10131018 | YULITZA | COMPEN | MEDICINA REUMATOLO | Autorizada -
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de 59 VALENTIN | SAR INTERNA GIA+CARDIOL | Hospitalizada
ciudadanf A OGIA 10/02/2025
a MENDIVE
LSO
FORERO
Cédula HERNAN Egreso
de DARIO 12/03/2025
ciudadani | 10904664 | BARRERA | NUEVA URGENCOLOG
16/02/2025 a 41 COLON EPS 1A UCl
Cédula JOSE Autorizada -
de REGULO Hospitalizada
ciudadani ARIZA COMPEN | URGENCIOLO 13/02/2025
13/02/2025 a 79348334 | PEREZ SAR GIA UCI

Fuente referencia y contra referencia clinica occidente Marzo 2025

Efectividad:

CAPITAL SALUD :0% 1 paciente pendiente
COMPENSAR :100%

FAMISANAR:88% 1 paciente pendiente
NUEVA EPS :100%

SALUD TOTAL :100%

SEGUIMIENTOS TRASLADO REDONDO 14/03/2025

ESPECIALIDAD | OBSERVACION

FECHA DE TIPO DE NOMBRE DEL ESPECIALIDAD DE A LA QUE SE ES
INCIO DOCUMENTO DOCUMENTO PACIENTE LA SOLICITUD REMITE SEGUIMIENTO
GUSTAVO Se cancelo
ALONSO dieron orden
Cédula de GUERRERO GAMAGRAFIA | ambulatoria
9/03/2025 ciudadania 1053324056 SANCHEZ COMPENSAR CIRUGIA GENERAL | HEPATOBILIAR
cancelado
Hospitalizada
Cédula de INGRID YULIANA MEDICINA desde el
8/03/2025 ciudadania 52877668 REAL GARZON FAMISANAR GENERAL PET SCAN 2/03/2025
Cancelado
Hospitalizado
Cédula de ROSA ESTER MEDICINA desde el
3/03/2025 ciudadania 39567494 SANCHEZ PARRA | COMPENSAR GENERAL 13/02/2025
YULITZA Asignada para
VALENTINA el 18/03/2025
Cédula de MENDIVELSO MEDICINA RESONANCIA | en Los Cobos
26/02/2025 ciudadania 1013101859 FORERO COMPENSAR INTERNA DE CORAZON
CHRISTIAN No esta
GILBERTO BIOPSIA asignado esta
Cédula de BUSTAMANTE RENAL pendiente
24/02/2025 ciudadania 79724221 DIAZ FAMISANAR NEFROLOGIA PERCUTANEA
RESONANCIA | No este
MAGNETICA asignado esta
Cédula de ANA LUCIA MEDICINA BAJO pendiente
20/02/2025 ciudadania 39773908 ORTEGA ROA COMPENSAR GENERAL SEDACION

Fuente referencia y contra referencia clinica occidente marzo 2025

Seguimiento efectividad Traslados redondos: Total 6

NO
EPS CANCELADO | ASIGNADO | AASIGNADO | TOTAL

COMPENSAR 2 1 1
FAMISANAR 1 1 2
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FAMISANAR: 50% efectividad 1 pendiente por gestionar
COMPENSAR :75% 1 pendiente por gestionar

SEGUIMIENTOS OXIGENO 14/03/2025

FECHA TIPO DE NUMERO DE NOMBRE ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD OBSERVACION
DE INCIO DOCUMENTO | DOCUMENTO DEL DE LA ALAQUESE SEGUIMIENTO
PACIENTE SOLICITUD REMITE
Entregado
EFRAIN 12/03/025
Cédula de RODRIGUEZ | SALUD Egreso
8/03/2025 | ciudadania 5709612 POVEDA TOTAL NEUROLOGIA | OXIGENO 12/03/2025
CLEOTILDE Entregado
Cédula de CABRERA MEDICINA 12/03/025
8/03/2025 | ciudadania 41506886 VILLARRUEL | FAMISANAR | INTERNA OXIGENO Hospitalizada
HIJO DE Entregado
UBALDINA 11/03/025
Certificado FORERO Egreso
7/03/2025 | nacido vivo 2,50338E+13 | ROCHA SANITAS NEONATOS OXIGENO 12/03/2025
HIJA DE Entregado
XILENA 11/03/025
VALENTINA Egreso
Certificado BAEZ 11/03/2025
7/03/2025 | nacido vivo 2,50368E+13 | FIGUEROA | ALIANSALUD | NEONATOLOGIA | OXIGENO
ANA Entregado
MERCEDES 13/03/025
Cédula de ALVAREZ MEDICINA Egreso
5/03/2025 | ciudadania 51618481 FORERO FAMISANAR | GENERAL OXIGENO 13/03/2025

Fuente referencia y contra referencia clinica occidente marzo 2025

Total pacientes pendientes de oxigeno :5

EPS EGRESO HOSPITALIZACION
ALIANSALUD
SALUD TOTAL
FAMISANAR
SANITAS
TOTAL

N A =
H

Efectividad:

ALIANZALUD 100%,

SALUDTOTAL: 100%,

FAMISANAR :100% 1 paciente egreso 1 esta hospitalizado
SANITAS :100%;

SEGUIMIENTOS PHD 14/03/2025
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FECHA DE TIPO DE NUMERO DE NOMBRE DEL ESPECIALIDAD DE E:T_E\C&LE'DS’ED ozzg%\ll&\gﬁTNOEs
INCIO DOCUMENTO | DOCUMENTO PACIENTE LA SOLICITUD NI
MARIA ELOISA Fallecio 11/03/2025
Cédula de VILLAMIL MEDICINA DEL
80032025 | ciudadania 20071294 VILLAMIL FAMISANAR DOLOR CRONICO
GILBERTO En tramite
Cédula de GARZON
70032025 | ciudadania 19241962 MONCADA SANITAS NEFROLOGIA UNIDAD RENAL
Cedula de ANA LUCIA UNIDAD Eﬁg"'ar o acepta
6032025 | ciudadania 39773908 ORTEGAROA | COMPENSAR | NEUROLOGIA CRONICOS
Cedula de YULI PAOLA DAZA MEDICINA DEL PHD cUIDADQ | Falleci6 13/03/2025
6032025 | ciudadania 1012356570 LOPEZ FAMISANAR DOLOR PALIATIVO
Se cancela por
CLEOTILDE hemorragia esta
Cédula de CABRERA hospitalizacion
50032025 | ciudadania 41506886 VILLARRUEL FAMIISANAR MEDICINA INTERNA | CRONICO 103/2025
Se cancelo por
CHRISTIAN examenes
GILBERTO pendientes esta
Cédula de BUSTAMANTE hospitalizacion
25/0212025 | ciudadania 79724221 DIAZ FAMISANAR NEFROLOGIA UNIDAD RENAL | 24/02/2025
UNIDAD DE En tramite
Cedula de CARLOS ELIAS MEDICINA DEL CUIDADOS
19/02/2025 | ciudadania 17048505 LOZANO RIVEROS | SANITAS DOLOR PALIATIVOS

Fuente referencia y contra referencia clinica occidente marzo 2025

Total pacientes PHD. 7 pacientes

FAMILIA
EPS NO ACEPTA | FALLECIO CANCELADO | EN TRAMITE
COMPENSAR 1
FAMISANAR 2 2
SANITAS 2
EFECTIVIDAD:

COMPENSAR :100%

FAMISANAR :100%

SANITAS 0% Quedan 2 pacientes pendientes
SEGUIMIENTO A GINECOLOGIA:

NO NO

No. Criterio OBSTETRICIA CUMPLE -~ \upPLE | APLICA

Garantiza la atencién de las gestantes sin que
medie autorizacién previa como requisito para la

1 prestacion de los servicios contenidos en la RIAS X
Materno Perinatal
Realiza medicion de indicadores de oportunidad en
> la atencién de urgencias a través del monitoreo de X

la oportunidad en la atencién y clasificacion en
Triage.

Se cuenta con kit de emergencia obstétrica (aplica
3 para IPS con servicio de urgencias adulto sin | X
habilitaciéon de atencién de parto o GO)
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Se garantiza el traslado a un establecimiento de
referencia o0 mayor complejidad para las pacientes
con emergencia obstétrica se incluye casos de
asfixia perinatal (criterio <6 hrs pos parto)

Realiza monitoreo y seguimiento a entrega de
medicamentos como anticoagulantes,
antihipertensivos y anticonceptivos al egreso del
paciente.

6 Se garantiza el seguimiento a mujeres gestante o
en puerperio, post egreso hospitalario

Antes del egreso hospitalario, el personal de salud
ofrece a las usuarias educacion sobre signos de
alarma y la correcta administracion de
medicamentos.

LA IPS realiza seguimiento y monitoreo a los
tiempos entre la orden de egreso y la salida
8 efectiva del paciente de la IPS, garantizando la | X
articulacion entre la IPS y EPS para el traslado de
la paciente a su domicilio.

La IPS dispone de cuadro de turnos con personal
9 disponible para la atencion integral del binomio | X
madre-hijo.

Reportar semanalmente, las atenciones realizadas
a la cohorte de gestantes de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Aceleracién para la
reduccion de la mortalidad materna.

100,0% 8 2 0

10

Porcentaje
cumplimiento

Se realiza revisan de Historias clinicas para la atencion trazadora de maternas con el enfoque en la Ruta de
Atencién Integral, encontrando lo siguiente:

Caso 1:
HC 39677654
NOMBRES LUZ DARY MATEUS
EDAD 44 ANOS
EPS COMPENSAR
INGRESO | HIPERTENSION MATERNA, NO ESPECIFICADA- TA
MOTIVO _ — DE|151/92 FC 75, FR 18
CONSULTA ! ! ’

DX - ATENCION | Paciente 44 afios G3P1C1A1V2 CESAREA POR RCIU -
DE PARTO 06/03/2025, PREECLAMPSIA SIN SIGNOS DE
SEVERIDAD, EMBARAZO DE 33 SEMANAS

METODO DE
PLANIFICACION |Implante Subdérmico 07/0372025

EGRESO 08-mars-25
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Caso 2:

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO
DE
MEDICAMENTO
S

Enoxaparina 40 mg Solucién Inyectable Jeringa
Prellenada Acetaminofén 500 mg Tableta, HIERRO
FERROSO 300 MG DE SULFATO FERROSO
ANHIDRO GRAGEA, CALCIO CARBONATO 1500 MG
COMO CALCIO BASE 600 MG TABLETA

CONTROL POST
PARTO

11 DE MARZO 2025

EDUCACION
EGRESO

Signos de alarma, recomendaciones, acudir a
urgencias, manejo de herida, loquios, edema, lactancia
materna, linea telefoénica de ayuda. 4254620 ext. 673

OBSERVACIONE
S

Se sigan entregando los medicamentos en la EPS
después del egreso

HC 1087803843

NOMBRES JESSICA MAGOLA ROSERO BAGUI

EDAD 26 ANOS

EPS FAMISANAR

INGRESO _|SEMANAS POR ECO QUE INGRESA POR CIFRAS
MOTIVO DE | TENSIONALES ELEVADAS EN CONTROL PRENATAL
CONSULTA TOMADA DE HISTORIA CLINICA 140/90 MMHG Y 157/95

MMHG Y ECOGRAFIA CON PERCENTIL DE PFE EN 3.6
REFIERE CEFALEA. NIEGA EDEMA DE MiIl, EN EL
MOMENTO MOVIMIENTOS FETALES PRESENTES,
NIEGA DINAMICA UTERINA, NIEGA SINTOMAS DE
VASOESPASMO, NIEGA AMNIORREA, NIEGA
SANGRADO, FLUJO VAGINAL NO PATOLOGICO.
TENSION ARTERIAL EN TRIAGE 151/84 MMHG (TAM
106 MMHG)

DX - ATENCION

PREECLAMPSIA, NO ESPECIFICADA - PARTO POR

DE PARTO CESAREA 07/03/2025, 30 SEMANAS RCIU G3 P1 C1 V2
Al, SIN OTRA ESPECIFICACION, ATENCION MATERNA
POR DEFICIT DEL CRECIMIENTO FETAL

METODO DE

PLANIEICACION POMEROY 07/03/2025

EGRESO 09-mars-25

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE
MEDICAMENTOS

Enoxaparina 40 mg Solucién Inyectable Jeringa Prellena,
Diclofenaco sddico 75 mg / 3 mL Solucién Inyectable
ampolla, Acetaminofén 500 mg Tableta, Nifedipino 30 mg
Capsula de liberacién prolongada, HHERRO FERROSO
300 MG DE SULFATO FERROSO ANHIDRO GRAGEA,
Ibuprofeno 400 mg TABLETA

CONTROL POST

PARTO 12-mars-25

EDUCACION SE BRINDA EDUCACION EN SIGNOS DE ALARMA
EGRESO DIETA ENCASO DE EMERGENCIA A CUDIR A URG EN

CASO DE DUDAS COMINICARSE CON LA LINEA
TELEFONICA 4254620 EXT 673

OBSERVACIONES

No se entregan medicamentos en el egreso la paciente
debe asistir a la EPS
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Caso 3:
HC 1193427626
NOMBRES INGRID JULIETN NINO MORALES
EDAD 24 ANOS
EPS FAMISANAR

INGRESO - MOTIVO DE CONSULTA | ROMPI FUENTE AYER A LAS 11 AM

EMBARAZO DE 34. 4 SEMANAS RPM
PREMATURA 08- 03- 2025 A LAS 11 AM,
SOSPECHA DE CORIOAMNIONITIS, CEFALEA
SIN BANDERA ROJA, G2P1A0V1, CESAREA
DE EMERGENCIA 09/03/2025, CESAREA

DX - ATENCION DE PARTO

HUMANIZADA

METODO DE PLANIEICACION MI_EDROXIPROGESTERONA - Inyeccion
Trimestral

EGRESO 11 de marzo 2025
ENOXAPARINA 40 MG SOLUCION
INYECTABLE JERINGA PRELLENA,

SULTAMICILINA 375 MG TABLETA
(AMBULATORIO) ACETAMINOFEN 500 MG
TABLETA IBUPROFENO 400 MG TABLETA,
HIERRO FERROSO 300 MG DE SULFATO
FERROSO ANHIDRO GRAGEA, CALCIO
CARBONATO 1500 MG COMO CALCIO BASE
600 MG TABLETA

CONTROL POST PARTO 14-mars-25

CONTINUA CON MANEJO CON ANTIOBIOTICO
POR RPM PROLONGADA Y SOSPECHA DE
CORIOAMNIONITIS  SE BRINDA EDUCACION
EN SIGNOS DE ALARMA, SIGNOS DE
INFECCION Y DIETA ENCASO DE
EMERGENCIA A CUDIR A URG EN CASO DE
DUDAS COMINICARSE CON LA LINEA
TELEFONICA 4254620 EXT 673

No se entrega medicamentos en el egreso, la
paciente debe asistir a la EPS para reclamar.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE
MEDICAMENTOS

EDUCACION EGRESO

OBSERVACIONES

Observaciones:

En el item: Realiza monitoreo y seguimiento a entrega de medicamentos como anticoagulantes,
antihipertensivos y anticonceptivos al egreso del paciente, la IPS no cumple, en visitas anteriores se ha
dejado la recomendacion de avanzar en la gestion de esta actividad inherente al cumplimiento de la
Ruta Materno Perinatal, se reitera la importancia de dar cumplimiento en consecuencia se solicitara
una asistencia con las RIAS Materno perinatal para orientacion.

Para el item: Realiza medicién de indicadores de oportunidad en la atencion de urgencias a través del
monitoreo de la oportunidad en la atencion y clasificacion en Triage, se cuenta en Almera el indicador
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general

como Clasificacibn TRIAGE, en el momento de validar el servicio para ginecologia
especialmente con las maternas no es especifico, el dato lo entregan desde calidad, en donde
informan que la atencién de la oportunidad de las materna estd en 36.21 minutos, este dato es
informal, debido a que no se puede corroborar en sistema, ademas no se tiene la descripcién con
numerador y denominador para la atencién de maternas en oportunidad de atenciéon en minutos segun
TRIAGE, se sugiere revisar.

REMISIONES 28 Realizar apoyo en la gestion con la EAPB
PHD 12 Realizar apoyo en la gestion con la EAPB
REDONDOS 5 Realizar apoyo en la gestion con la EAPB
OXIGENO 14 Realizar apoyo en la gestién con la EAPB
TOTAL, GESTIONES 59

Siendo las 1:30 pm. Del 14 de marzo del 2025, se da por terminada la sesién con la IPS CLINICA OCCIDENTE,

dejando copia de correos como soporte de la gestidon con las aseguradoras.

COMPROMISOS*

ACCI

ON

RESPONSABLE

FECHA

Realizar Gestién con EAPB

Grupo GAMA

14 marzo del 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO | 5riciNA/ ENTIDAD FIRMA
Natalia Moreno 3193924425 Clinica Del Occidente
1 coordreferencia@clinicade Referencia chn\ YA
loccidente.com ]JIUY\EA"D
Maribel Alvarez i i i 3208412702 Referente de Gineco
jefedeeducacionalpaciente M
2 @clinicadeloccidente.com el &“5
M Johanna . ) 3187943104 SDS- DPSS /
3 Pefia mjpena@saludcapital.gov. y.
co /
LUZ Adriana Lamartinez@saludcapitaL 3108770836 SDS - CALIDAD
4 Martinez G gov.co ﬁ_\»y
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
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asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

.Selogré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si

(X)

NINGUNA
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




